Page 01

2025

OB.YCTOMYMBOM PA3BUTUM
000 «<OPHUHKMNT»

&
PRO

FinKit 4

A ) _
\ _
finkitpro.by | /
220004 Pecny6bnuka benapyce . MHCK, = - - o e o | : | .31/
yi: KaneBapuvickas, 4. 16, opuc 218 =



(. FanIt ESG [ 2025

PRO

OBPALLEHME AMPEKTOPA
000 «c-ODUHKMT»

YBAXAEMDbDIE RAUEHTDI, NTAPTHEPbI U YHACTHUKM!

A pag npencTaBuTb Bawemy BHUMaHUIO Halw nepBbin rogoson ESG-oTyeT. [1na Hawen Monoaou
KOMMaHUM 3TOT AOKYMEHT — He CTOJSIbKO OTUET O AOCTUMHYTbIX pe3ynbTaTax, CKONbKO pukcaums
Hayvana nNyTu K CTaHOBJIEHUIO NPUHLNIMOB YCTOMYNBOIO Pa3BUTUSA, OTBETCTBEHHOIO BEAEHUS BU3Heca U
NPO3PaYHOCTM B OTHOLLEHUSAX C KaXKQ0oMN U3 3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH.

LinBnnn3oBaHHbIM PbIHOK MUKPO(PUHAHCOBBIX YC/YT B HalLen CTpaHe HaXo4MTCs Ha CTagun
CTaHOBIEHUS U, AIBNSASICH OAHUM U3 KJTHOUYEBBIX MHCTPYMEHTOB «OUHAHCOBOW MHKIIHO3MMY», Mbl 6epemM
Ha ceb6s NPAMYO OTBETCTBEHHOCTb 3a TO, KAKUMU BYAyT 3TN U3MEHEHMUS.

Mpuoputetbl OO0 «PUHKUT» BbIXOAAT AaNeKo 3a paMKKN YMCTO GMHAHCOBBIX NokasaTenen. Hawa
dunocoopus — cosgaBaTtb JONTOCPOYHYHO LLEHHOCTb He TONbKO AN 6U3Heca, HO U AN BCeX KTO K HEMY
NPUYacTeH: KIMEHTOB, YY4aCTHUKOB, MapTHEPOB, COTPYAHMKOB, MHBECTOPOB U NpeacTaBuUTeNen
perynsatopa, BeAsa C KaXablM U3 HUX ANanor Ha OCHOBE OTKPbLITOCTU U AOBEPUS.

YBepeHbl, ESG-TpaHcpopmMaLumsa n cTaBka YCTOMYMBOE Pa3BUTUE ABNAKOTCA OQHUMU U3 NTaBHbIX
CTpaTermyecknx OpMEHTUPOB A1 KOMMaHUN, HaLENEHHbIX Ha yCnex.

Mbl UCKpeHHe 6riarogapym Hallnx KIIMEHTOB 3a A0Bepue, a NapTHEPOB — 3a CUHEPIUIO B peanunsaumm
9KOSTOMTMYECKNX N COLUManbHbIX MHUUMATMB. BMecTe Mbl [OKa3blBaeM, YTO OTBETCTBEHHbIN BU3HEC —
3TO 9O PEKTUBHBIN OU3HEC.

Mbl OTKPbITbI K aunanory n CoBMeCTHbIM NPoeKTaM, KOTopble CAENAOT Hall MUP 4HULLeE, oe3onacHee u

ycTonumBee.

C yBaxkeHunem,
LskoHeHko Bnagummnp, gupektop OO0 «PUHKUT»

2-22,2-23 GRI
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NMOKAS3ATEJIN 3A 2025104

@ 2 1M BYN

BblJAHO MMKPO3AMMOB 3A rofl

@ 1,5 M BYN
MOPT®ESb 3A/IMOB HA KOHEL TrOAA

@ 302 COEJIOK

SAKJ/MIOYEHO CAOEJIOK 3ATOA

5naro,u,apﬂ cBOEMY OrbITY U KOMNETEHUNAM

KOMMaHWA NPOoAoXKaeT HapalmnBaTb 06beMbl HOBOIO
6u3Heca Ha pbiHke MOPO.

O KOMINMAHMM

000 «PunHKuT» 3apermctpuposaHo 30.09.2021 B EI'P 3a Homepom 193592626. CornacHo ObLierocygapCTBeHHOMY
KnaccuopukaTopy Pecnybnukmn benapycb «Buabl akoHoMuyeckon gestenbHocTn» OKPBE 005-211, oCHOBHbIM BUAOM AEATENBHOCTU
OobwecTBa aBnseTca: 64920 — npefocTaBlieHMe KpeauTa.

000 «DOUHKUT» BKTFOYEHO B peecTp MMUKpPOopUHaHCOBbIX opraHn3daumm nog N2 20178 (cemngetenbcteo HE PB N2178 o1 15 Hos6ps
2021 ropa) n okasbIBaeT yCAyru rno npegocTaBneHno NOTPEBUTENBCKUX MUKPO3aUMOB GU3NYECKUM NNLIAM — FpaXgaHam
Pecny6nukun benapycb nog, 3anor TpaHCMNOPTHbLIX CPeACTB, NpUHagIeXxallinx UM Ha rnpase CO6CTBEHHOCTU, 6e3 0653aHHOCTH
nepenaym Takoro TPaAHCMOPTHOrO CPpeAcTBa BO BnageHne 3anmogasua. [JaHHbin Bua geatenbHocTu ansetca ang 000 «OPuHKnT»
NCKNOUNTENBHBIM. PeopraHnsaummn, U3aMeHeHNN B XapaKTepe AeATeNbHOCTUN He Oblfo.

MECTO HAXOXAEHWA:
220004 PECNYBINKA BESTAPYCb, I'. MUHCK, Y/1. KATIbBAPUINCKAS, 4. 16, OPUC 218

000 «OUNHKUT» NMPEAJIATAET CBOUM KJIMEHTAM:

YAOOHBIVI N 6bICTPbLIV CEPBUC AN KJINEHTOB;

npejocTaBneHne NnoTpebuTeNnbCKUX MUKPO3aMOB Ha Ntobble Lesn 1 INYHbIe HYX /bl 3aeMLLUVKOB;

TPaHCMOPTHOE CPEeACTBO OCTAETCS Y 3aeMLLMKa 6e3 0693aHHOCTLM ero rnepejaydv Bo B/lajeHne 3aiMojaBLa;
NPO3payYHOCTb — BCe YC/I0BUSA 3aiMa N3BeCTHbl 3apaHee, OTCYTCTBME CKPbITbIX KOMUCCUA 1 NPUBA30K B MIHOCTPAHHbIM
BaNtoTaM;

® pacyeTbl UCKNUNTENBHO B 6e3Hann4yHom popme.

Kpome Toro, Mmbl o611agaem CyLeCcTBeHHOW aKCnepTn3on B cosganHmm B2P n P2P ¢uHaHcoBbIX cepBucoB. Tak, nod o6wmm 6peHgoM
FinKit nommmo M®O Hawa KomMaHAa NpuMHMMana y4yacTtue B co3gaHun P2P-cepBuca, npefoCcTaBnstoLWero KaneHTam nnatgopmy ans
OHJTaNH-3aUMCTBOBaHUMN.

Bce npouecchl U 6U3HEC-N0rMKa yKasaHHOro cepBuca peanuayoTcs B oHNarH-popmaTe, ¢ CO6MI0AeHNEM YCTaHOBMIEHHbIX
TPe6GoBaHUN K NASHTUPUKALMKN KITUEHTOB, OLIeHKE CNOCOBHOCTM BbIMOMHUTL 06a3aTenbcTBa, OPMUPOBAHUIO U MOANUCAHUIO
[OKYMEHTOB B 3/IEKTPOHHOM BUje, 3almTe MHGOPMaLIMK U NepPCOHaNbHbIX AaHHbIX, BHYTPEHHEMY KOHTPOIIO, B3aUMOJENCTBUIO C
BHELUHUMM cepBncaMu n MHPOPMaLMOHHBIMU CUCTEMaMM.
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CTPATErMNECKME HAMEPEHMA

B 2026 roay B KomnaHum yTBepXxaeHbl CTpaTernyeckne HamepeHuns B 06,1acTm yCTOMYMBOIO
pa3BuTna Ha 2026-2028 roapbl, onpegenstowme cTtpaternyeckme npnoputetsl gearenibHoctn 000
«PUHKUT». [1oKyMeHT 3akpenndeT uenesble ESG opmeHTUpbl 1 Lenn Ha yKasaHHbIn Nepuog,
pa3BuUTUs KomnaHuu.

O QKOJIOr'MYECKUE OPUEHTWUPDI

® Nepexo Ha UMdpOBOV KNNEHTCKUI NyTb: He MeHee 80% Bblgay 3aiMoB K 2027 rogy AO/IKHbI
NPOUCXOANTL MOMHOCTBH B OHIANHE, NCKIHUYMB BYMaXKHbI AOKYMEHTO060pOT C KAMeHTaMu;

® CHMXeHVe onepauyioHHOro 3Ko-c/esa: COKpaTuTb noTpebneHne bymarn B 63k-odurce Ha 20% k 2028
roAy 3a cyeT nepeBoja BHYTPEHHKX npoueccos Ha 340 (3ne|<Tp0HHb||7| AOKYMeHTO060pOoT.

‘ﬁ\ COLUWMAJIbHbIE OPUEHTUPDI

e obecneynTb JOCTYN K MUKPOGUHAHCUPOBAHUIO B YAaNeHHbIX PermoHax 1 MasiblX HaceneHHbIX
NYHKTaX yYepes pa3BuTme LNPpPOoBbIX KaHaNoB: He MeHee 50% 6a3bl kKNMeHToB K 2028 roay AO/IKHbI
COCTaBNATb PervoHanbHble K/INeHTbI;

e 60pbba C UpesmMepHOU AONTOBOW HArpy3KomM KAMEHTOB: pa3paboTka HOBbIX HU3KOPMCKOBbLIX F
NPOAYKTOB MOJ MEHbLUYH MPOLLEeHTHYHO CTaBKY. _ 000 «PUHKUT» 9BA9ETCS UNEHOM

& pecnyb/MKaHCKoW accoumanmm

MUKPODUHAHCOBbLIX OPraHm3aumm

B3 OPUEHTWUPbl KOPMOPATUBHOIO YINPABJIEHUSA

® HTerpauyma ESG-kputepumeB B CUCTEMY MOTUBALNN (KPI) Ton-mMeHeaXMeHTa KOMMaHUM HauMHas C
2027 ropa;

e [IpoxoxaeHue exerogHoro ayanta HaumHaa ¢ 2026 roja. B 2K002ﬂ.5€ Izgfl%,C())66[:I)JE'|)€g)-ll:%Bec()ZTanOV;E)OFeIg;I:E:I-?;; ;

npodeccnoHasIbHOM 3TUKN
MUKPOPUNHAHCOBLIX OpraHu3aunii
Pecnybnvkn Benapycb
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Ob OTHETE

000 «®PuHKUT» npegcTasnseT ceon nepBblin ESG-oT4yeT (ganee — OTYeT), KOTOPLIN COAEPXKUT
npencrtasngeT MHGopMaLmio 0 pedynbTaTax gearenbHocTn KomnaHum B 061acTn yCTOMYMBOIO
Pa3BUTMA N KOPNOPATUBHOWN COLMaNbHON OTBETCTBEHHOCTM 3a nepuog ¢ 1 aHBapsi no 1 gekadps
2025 ropa. [1oKyMEeHT pacKpbiBa€eT CYLLECTBEHHbIE aCMeKTbl BIMAHUSA AeATENbHOCTU Ha
9KOHOMMUKY, OOLLECTBO M OKPY>KaOLLYHO cpefy , a TakXXe 0 TOM, KaK Mbl yripaBngem aTUMm
acrnektamu. OT4YeT COAEPXKUT CyLLEeCTBEHHbIE AaHHble 3a NpeblayLine oTYEeTHbIe Nepmoabl

OT4yeT NOAroTOBNEH B COOTBETCTBUM CO CTaHgapTamMmu [(Nob6anbHOW MHULMATMBBI MO
OTYETHOCTM B ob6nacTtu yctonumnsoro passutnsa 2021 (Global Reporting Initiative,
panee — CtaHgapTtbl GRI), 4To nogTBepXKaaeTca Hannumem MHoekca coagepxaHus
GRI (GRI Content Index).

[(paHuLbl OTYETa OXBaTbiBalOT AeATENIbHOCTb Ob6uwecTBa, B OTYETHOM nepmnoge y ObuwecTBa
OTCyTCTBOBaJIN AOo4YeEPHNE KOMIMaHUN.

Bcs 0TBETCTBEHHOCTbL 3a MPOBEPKY U YTBEPXAEHNE pacKpblBaeMbIX AaHHbIX (B TOM yucne
CYLLECTBEHHbIX TEM) NEXUT Ha €ANHONIMYHOM UCMNOTHUTENbHOM opraHe — [lnpekTope
O6wecTBa. HeCcMOTps Ha TO, YTO OTYET MNOArOTOBSIEH B COOTBETCTBUM C TPEOGOBAHUSMMU
TOYHOCTU, ICHOCTU M NPOBEPSAEMOCTU, CUCTEMA BHYTPEHHErO KOHTPOJIA U NPOoLEece
OOKYMEHTUPOBAHMS 3TanoB OTYeTa Ha JaHHbI MOMEHT He perfiaMeHTUPOBaHbl B NMOSTHON
cteneHun. ObLiee co6paHMe Y4aCTHMKOB OrpaHMYEeHHO BOB/IEYEHO B 3aBEPEHMNE AaHHbIX, TaK
KaK MoBecTKa YCTOMUYMBOro pasBMTUSA B KOMMNaHUN pa3BMBaeTCsl CHU3Y BBepX. HezaBUCHMMbIN
BHELUHMI ayauT OoTYeTa He OCYLLEeCTBNANCS.

KOHTAKTHOE J1LUO:

AVNPEKTOP BJIAAMMWP AAKOHEHKO
INFO@FINKIT.BY
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06NacTn B COOTBETCTBUKN C oXXnaaHuamm ctenkxongepos OO0 =y o
1] IKONOIrM4ecKan
«PuHKKnT» B 2026 rogy nNpoBesio OUEHKY CYLLECTBEHHbIX TEM. T ShdeKTMBHOCT
= OTBETCTBEHHOE
z B3aMMOencTBMe C
[Mpoueaypa BkAOYana B cebs aHann3 MCTOYHUKOB (nnTepaTtypbl, 3 Hmmﬂﬂ‘éiﬁﬂﬁﬁ”ﬁmw KAMEHTaMU 1 NapTHEPaMU
OMnblTa, CTaHAAPTOB HePMHAHCOBOW OTYETHOCTU U KpuTepmnes ESG), @ )
dbopmMUpoBaHME NpeaBapuTENbHOro NepeyYHss TeM yCTOMUYMBOTIO z
Pa3BUTUS HA UX OCHOBE, MOArOTOBKY aHKETbl AN 3aUHTEPECOBAHHbIX @
[
0 .
CTOPOH, OpPMUPOBaAHUE NEPEYUHSI PECNOHAEHTOB U3 YNCna 15 > 25 3 35 ) 45 5
3anHTepecoBaHHbIX CTOPOH, NpoBeAeHMe onpoca n 06paboTKy
pe3y1'l bTaTOB BaXHOCTb 08 3arHTEPeCOBaHHbLIX CTOPOH

B onpoce npuHano y4yactne 35 pecrnoHO4eHTOB, KOTOPbIM Obl10
npeanoXxeHo npopaHxmposaTtb 10 TEM YCTOMYMBOrO pa3BUTUSA MO rPYMNMA CTEMKXONAEPOB KO/1-BO YYACTHUKOB
lWKane ot 140 5 B 3aBUCUMOCTU OT BaXKHOCTU TEMbI B LEATESNIbHOCTU
000 «PUHKUT» 1 BHMMaHUS, KoTopoe OBLLECTBO AOIKHO yAENsiTb TON

TeMe Mo UX MHEHWUIO. KnneHTbl (3aeMLuymkm)

OCHOBHbIM pe3ynbTaToM NPOBEAEHMS ONpoca cTana MaTpuua
CYLLECTBEHHbIX aCNeKTOB, IAe acrneKTbl B MPaBOM BEPXHEM Yry
ABNSOTCA Hanbonee 3HaYMMbIMU C TOUKU 3PEHUS UX BaXKHOCTM ANS CotpyaHukn ObLyecTBa
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH U C TOYKU 3PEHUSI BHYTPEHHMX
npuoputeToB ObLLlecTBa.

MapTHepbl, HBECTOPbI
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TPU CTPATETMHECKUX NMPUOPUTETA SAMHTEPECOBAHHDIX
CTOPOH IO PE3YJIbTATAM OIPOCA

[locToHbIe 1 6e30nacHble Yctonymeoe NHbopmMaLmMoHHas
YCNOBUA TPyAa dVHaHCKPOBaHMeE 6e30MnacHOCTb

OCHOBHbIE NMPUHLIUMbI BBAMUMOAENCTBUS OBLLECTBA C
SAMHTEPECOBAHHbLIM CTOPOHAMW

BOBJ/IEHUEHHOCTb YyeT MHEHUN CTENKXONAEPOB 06 aKTyanbHOCTU U MacluTabe BAUSHUSA
KOHKpPEeTHbIX Npo6nemM s GopMmnpoBaHus agekBaTHbIX,
c6anaHCMpoOBaHHbIX 1 COU3MEPUMBIX MEpP pearnpoBaHus.

CYWECTBEHHOCTb NoeHTnoumnkauma n npuopmuTm3anmns KIroyYeBbiX BONPOCOB, a Takxe
KPUTUYECKNX paKTOPOB, OKa3sbiBatoWMX BAnssHMe Ha O6LWeCcTBO U ero
CTEVKXONAEPOB.

BO3,£|,E|7|CTB|/|E MOHUTOPUHI N OLeHKa BO3AenCcTBUS KoMnaHmK, a Takxe pe3ynbTaToB ero

GYHKLMOHMPOBAHMSA Ha SKOHOMMKY, OKPYXKatoLLyHo cpefy, COLUyM,
CTEMKXONAEPOB 1 caMy OpraHu3aLmio.

PEATVPOBAHWE NHTerpaums cyLeCcTBEHHbIX aCleKToB U CBA3aHHbIX C HAMW BO34ENCTBUN B
npouecchl NPUHATUS YNpaBEeHYECKNX PELLUEHUN, N CTPaTerndeckoe
nnaHupoBaHne O6LiecTBa.

Mpw aTOM, perynsapHoe B3anMoaencTBmNe C LeNbio yrnpaBneHnsa geatenbHoCcTbo O6LecTBa C YYETOM MHEHMS
3aMHTEepPEeCOBaHHbIX CTOPOH, NpoBoauTca ¢ O6LWMM cOBpaHMEM YYaCTHUKOB, KIIMEHTAMU U cOTpyaHUKamuK. C ocTanbHbIMU
e 3anHTepecoBaHHbIMU CTOPOHaMW B3aMMOAENCTBME, B CUle MOJIOAOCTU CUCTEMbI B3aMMOAENCTBUS U MacLUTaboB
AEeATENbHOCTN KOMMaHUN OCYLLIECTBIAETCA N0 Mepe He0O6X0AMMOCT!.
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KROPNMOPATUBHOE
YNPABAEHMUE

KoprnopaTuBHbIN AyX U LEHHOCTU UrParoT BaXkHYHO posib B O6LecTBe U
OPUEHTUPYIOT COTPYAHMKOB Ha NMposBNeHne MHULMaTUBDI,
OTBETCTBEHHOCTU N nngepcTea. KOMMyHMKauma B KOMMNaHUM CTPOUTCS
Ha NpUHUMNax, No3BONAOLLMX UCKIOYNTb OUCKPUMUHALMIO B NOOOM ee
NPOSABMEHUN, KOHOIMKTblI MHTEPECOB, pas3rialleHne KOHOUAEHUNaIbHOM
nHpopmaumun. B cBA3KM C MasibiM YUCNIOM COTPYyLHUKOB B Ob6LLecTBe
npeobnagaeT HepopmMasibHasgd KOMMYHUKaLWA, B CBA3U C YeM He Bbl1o
HEOB6X0AMMOCTHN B cOOpe 06paTHOWN CBA3M B 0b6LeEM dopmaTe, 3a
NCKKOYEeHNEM OLEeHKN 3apPeKTUBHOCTM paboThl ObLecTsa. Kaxgomy
COTPYOHUKY oBecredyeH OTKPbITbIN U paBHbIN 4OCTYN K pyKOBOACTBY
Ob6uwecTBa oNnsa obcy>aeHus nodbix padbovynx BONPOCOB.

[pu BbIABUXEHUN KaHOMOaTypbl U N36paHum EQUHONUYHOIO UCMONTHUTENBHOIO
opraHa O6LwecTBa - [lMpekTopa oLeHNBaloTCH ero npodpeccmoHasnbHble 3HaHNA
M onbIT paboTbl B pUHAHCOBOU chepe, B 06/1aCTU KOPMOPaTUBHOIO YrpaB/ieHus,
yrpaBJieHUs pUCKaMM, a Tak)Ke ero 3HaHuS 1 OnbIT, CBAA3aHHbIE C
9KOHOMWYECKUMU N coLManbHbIMUN TEMaMMU.

CTpykTypa ynpasneHmnsa O6LecTBOM BKtOYaeT B cebsi ObLlee cobpaHue
YYaCTHUKOB, EANHONNYHBIN MCNONHUTENBHBIN opraH (dnpekTop), a Takxe
3aMecTuUTeNnen gUpeKTopa, OTBEYaroLWMM 3a OTAESbHbIE BEKTOPbI AEATENIbHOCTH
KoMnaHun. HabntogatesnbHbi coBeT B O6LecTBe He copMmpoBaH BBUAY
MacLITaboB AeATENbHOCTU KOMMaHWUMN.

2-9, 2-15,2-10 GRI

3a OTYETHbIN Nepunon Kaknx-nmbéo
KOH}JINKTOB MHTEPECOB C y4YaCTUEM
y4yacTHuKoB OO6LLecTBa 1 OpraHoB ero
ynpaB/ieHUa He 3apuKCcmnpoBaHo. Takxxe B
agpec O6ulecTBa He NoCcTynasno Xxanoo

N obpalLeHnn ero y4acTHMKOB O 3aLiuTe
X UHTEPECOB.
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Boiclwinm opraHom ynpasrneHmna KomnaHum aensietca Obuiee cobpaHmne
y4yacTHUMKOB (ganee — O6ulee cobpaHue). ObLee cobpaHne CocTouT us 4
MY>XYUH U 1 XXeHWMHbI. bonbllas 4YacTb ero y4acTHMKOB UMEET 60Jiee YeM
S-NIETHUN ONbIT PaboTbl B PUHAHCOBOM CEKTOPE M NMOMOXUTESNbHYHO
OEeNoBYyO penyTaumio. Kak oTMe4deHo Bbllle HabntogatenbHbi COBET U
OTAenbHble KOMUTEThI B paMKax HEro He cGopMMpPoOBaHbI NO NPUYNHE
OTCYTCTBMA LlenecoobpasHOCTH.

CtpykTypa cob6¢cTBEHHOCTN OO0 «DUHKUT», a TakXKe NnepcoHanbHbIN
COCTaB €ro y4aCTHMKOB M KOJINleruanbHbIX OPraHoB HE NOANEXUT
PaCcKpbITUIO B paMKax gaHHoro otyeTa. [pu Bbibope cocTaBa y4aCTHUKOB
O6Lwero cobpaHust yunuTbiBanmncb TpeboBaHMA perynaTopa.

YyacTtmne O6uLero cobpaHmsa B NOBECTKE YCTOMUYMBOro pa3BUTUS Obl1o
CerMeHTapHbIM N OrpaHN4YnBanocCh peLleHnemM BONpPoCoOB
6naroTBopuTenbHocTU. [denernposaHne GyHKUMN yripaBreHUs yCTONYNBBIM
pa3BUTUEM He MPOBOOMNOCSH.

EAMHONNYHBIM OpraHoMm, ynpasnatowmm B O6LecTBe Bonpocamm
YCTOMYMBOrO pa3BuTUS aBnsanca [upekTop. B nepeyeHb ero KoMneTeHUNN B
06/1aCcTM YCTOMYMBOIO Pa3BUTMA BXOAUT B3aUMOLENCTBME C YHYaCTHUKaMM
ObLecTBa, COTPYAHMKAMMU U NPOYNMU 3aUHTEPECOBaHHbIMU CTOPOHaMMN.

OpraHunzauus npouenyp KoprnopaTMBHOro yrnpasneHuUss BXOAUT B 30HY
OTBETCTBEHHOCTU 3aMeCTUTENS AUpeKTopa no passututo. Tak, B 2025 roay
C COBMIOAEHMEM YCTAaHOBMEHHbIX TPEOboBaHUM U Npoueayp 6b1no
nogroToBfeHo S pewweHnn ObLero cobpaHmnsa yyactHukos ObLecTBa.
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dopmanmaoBaHHbIN Npouecc UHPopMmnpoBaHmna OBLLLENO COOPaHUS O KPUTUYECKNX NpobiemMax
OTCYTCTBYET, PpaBHO KaK 1 rnepeyeHb aTux npoodnem. Npu aTom, cnegyet oTMETUTb, YTO Npu
HanIM4YmMn yrpo3sbl PUHAHCOBOM CTabUNbHOCTU U CYLLLECTBEHHOM YPOBHE penyTaunOHHbIX PUCKOB, B
KOMMaHMN CYLLECTBYET AOrOBOPEHHOCTU 06 YyBEAOMIEHUN YY4acTHMKOB O6LLEr0 cobpaHuns Yyepes
OOCTYrHblE CpeaCcTBa CBSA3M.

B OTYeTHbIM Nepnog, KPUTUYECKUX NpPo6sIeM HE BO3HUKAIO, B CBA3U C YEM He OblJ10 HEOO6XOANMOCTM
nHpopmmnposaHusa Ob6Lero cobpaHus. Ha exxerogHon ocHoBe O6LLKUM cobpaHmne paccMaTpumBatoTCS
KroYeBble 0TYETbI 06 nTorax padotbl O6wecTBa. Npn 3TOM, OEATENBHOCTb B 06/1aCTU YCTONYMBOTO
pa3BuUTUa HabnogatebHbIM COBETOM He OLleHMBaeTCA.

OueHka pgeatenbHocTu O6Lero co6paHunsa He npoussoauTcs. [Npu aToM, NPOBOAUTCH EXerogHoe

ObLwee cobpaHmMe, B paMKax KOTOpOro oueHnsaeTca appeKTMBHOCTb paboThl [npekTopa 1 ObLwecTsa
3a rog.

CucTtema BosHarpaxxgeHnn Oupektopa B 2025 rogy chpopmmnpoBaHa He 6blna. boHycoB, BbiNnaT npu
YBOJIbHEHWW, BO3BPATHbIX NfiaTeXeun 1 CTPaxoBOM NogaepXKu (B TOM Yyncne neHCUOHHON) He
npakTuKoBasnocb. AMpeKTop nMeeT UKCUPOBaHHYIO OrsiaTy B pamMKax TpygoBOro gorosopa.
Cuctembl MoTuBauum B O6LLECTBE, a TaKXXe LieneBble nokasaTesin B OTHOLWEHUN YripaBieHus
BO30ENCTBMEM OpraHn3aLmMn Ha SKOHOMUKY, OKPY>KaroLLYo cpeay v nogen, B OTYETHOM nepuoae
chopmmnpoBaHo He BbIO.

[1pn aTOM, criegyeT OTMeTUTb, YTO KapToukun KIS dupekTopa Ha 2026 rog chopMmMpoBaHbl C y4ETOM
NPUHUNMOB GUHAHCOBOM YCTOMUYMBOCTU, Yepeld 6anaHCUPOBKY rnokasaTesien Bblpy4dKu, Npuobbinv m
NPOCPOYEHHOWN 3a40/KEHHOCTM.
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KOMIMJIAEHC

Cuncrtema KomnnaeHca BbICTyNaeT OCHOBOW A0SITOCPOYHON YCTOMYMBOCTU OpraHm3aumn. B coBpeMeHHbIX
YC/IOBUSIX OHa HE OrpaHnymBaeTcsa popmMasibHbIM BbIMOSIHEHMEM 3aKOHOLaTENbHbIX TPeboBaHUK, a
npencTaBnsieT cobomn cTpaTerndyecknm MHCTPYMEHT yrpaBneHnsa penyTaunoHHbIMU PUCKaMU, NOBbILLEHUS
MHBECTULMOHHOWN MPUBIEKATENBHOCTU N YKPENEHUS AOBEPUSA CO CTOPOHbI KITMEHTOB U NApTHEPOB.

HeatenbHocTb O6LUecTBa 6a3npyeTcs Ha NPMHLUMNAX 3aKOHHOCTU, 3TUYHOCTM M aBCOOTHOM
HeTePNUMOCTU K Koppynumm B No6bIX popmax. 000 «DUHKUT» NOMHOCTBIO UCKKOYaEeT B CBOEK NpakTuke
ntobble NPOABNEHUA AUCKPUMUHALNK, YTPOXAKOLWEro NOBEAEHUSA UNK YILIEMTEHUS NMPaB, 3aKOHHbIX
NHTEPECOB N JOCTOMHCTBA K/IMEHTOB, COTPYAHMKOB N KOHTPAreHToB.

KntoyeBbIMKU NpUopuUTETaMM KOMMAHUM OCTaKOTCH CTPOroe cCobntoaeHNe AeN0BOM 3TUKN N HyNeBast
TEPNUMOCTb K KOPPYMUMOHHbBIM NPaBOHaPYLLEHUSAM.

MpUHUMNBI KOPNOPATUBHOM 3TUKU U CTaHAAPTbI MOBEAEHMUS, KOTOPbIE

COTPYOHUKKN OOJIKHbl HEYKOCHUTEJNIbHO CO6J'II-O,EI,aTb npwun coBepweHnn

onepaumﬁl, BS&VIMOJJ,GVICTBVIVI C KliIneHTaMu, NnoCTtaBLLMKaMU U KoJIleramMm

3aKpenseHbl B CreAytoLmMX BHYTPEHHNX AoKyMeHTax ObLecTsa: AHTUKOPPYNUMOHHas nosmTrka ObLecTBa OpMeHTUpOBaHa Ha GOpMUpOBaHHe
KYNbTYpbl YHECTHOCTW, NpeaoTBPaLleHNe NPOTUBONPABHbIX AENCTBUIA CO CTOPOHDI

nepcoHana, a Takxxe MMHMMN3auunto pUCKOB BOBJ1EHEHUA KomnaHuu B
1 AHTUKOpPpYNUMOHHasA NoNUTHKa KOPPYMUMOHHYO IeATeNIbHOCTb.

2 Monutuka MHPpopMaLMOHHOM 6E30MacCHOCTH

[encTBytoLlan cuctema NpoTUBOAENCTBUA KOPPYMNLMM BKIOYAET KOMMNEKC
MEXaHW3MOB, NPOLEAYP U MHCTPYMEHTOB, HanpaB/ieHHbIX Ha NPeaynpexaeHue,
3 MonuTuka B OTHOLWIEHUM KOHDJIMKTA MHTEPECOB BbISIB/IEHWE, paccnefoBaHne U NpeceyeHne NoTeHUManbHbIX 310ynoTpebneHni.
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KOMIMJIAEHC

[(NnaBHasa uenb PYHKUNOHMPOBaHUSA KOMIMaeHc-cucTeMbl O6LLECTBa 3aKI04YaeTca B MMHUMN3aLUn
ropuanYecKunx, penyTaumoHHbIX 1 GUHAHCOBBLIX PUCKOB, KOTOPbIE MOrYyT BO3HUKHYTb U3-3a
HecobnaeHns TpeboBaHNN 3aKOHOA4ATENBCTBA, BHYTPEHHUX PErnaMeHTOB UK 3TUYECKUX HOPM
BefeHuns 6usHeca. [loCcTuxeHne aTom Luenum obecneymBaeTcs NyTemM HeNnpepbIBHOr0O MOHUTOPUHIA
N3MEHEHUN B NPaBOBOM Mosie, PerynsipHON OLeHKM NOTEHUMaNbHbIX PUCKOB, CBOEBPEMEHHOIO
BbIIBNIEHUNSA U YPEryNMpoBaHUS KOHPSIMKTOB MHTEPECOB, a TakXe BHeApeHUst 3aPpHEKTUBHBIX MEXAHM3MOB
KOHTPONS B KHOYEBbLIE ONEPaLMOHHbIE MPOLECCHI OpraHu3aunu.

N3 nopgaHHbIX aeknapaunn 11% cogep>kanu NpusHaky NoTeHuManbHOro KOHGIMKTa MHTEPECOoB, YTO
CBWAETENbCTBYET O BbICOKOW YYBCTBUTE/IbHOCTM CUCTEMbI M JOBPOCOBECTHOCTU NepcoHasa. MNpu aTom
NoATBEPXOEHHbIX (peanbHbIX) Cly4YaeB KOHPINMKTA MHTEPECOB He 3apuKCUpoBaHo. Bce anusoabl ¢
NOTEeHUMaNbHbIMU PUCKAMU HUBENTMPOBAHbI, YTO rapaHTUPYeT CBOEBPEMEHHYO NPOPUNAKTUKY U
HeJonyLWeHne nepexoaa B peasbHyH MIOCKOCTb.

BCE COTPYQHVKMN OBLLECTBA OBA3AHbI AEKTAPUPOBATb JTNYHbIV
KOHOJIMKT MHTEPECOB B CIIEAYIOWNX CITYYAAX

Oco6oe BHMMaHMe O6LLEeCTBO yaenseT Bonpocam COOTBETCTBUA TPeboBaHUAM
MeXXAYHapoLHbIX CTaHO4APTOB Mo NpefoTBpaLleHuto nerannsaumm 4oXo40s,
NOMYYEHHbIX NPECTYMNHbIM NyTeEM, PUHAHCUPOBAHUS TEPPOPUCTUYECKOM
AEeATENbHOCTU U PUHAHCUPOBAHUA pacnpoCTpPaHEHNA OPY>XXUA MaCCOBOro
nopaxeHusa (MOL4/PT). B cBoen geatenbHOoCcT KoMnaHUs pyKoBOACTBYETCS
PekomeHpaumamu I'pynnbl pa3paboTkn GUHAHCOBbLIX Mep 60pbObl C OTMblBaHUEM
neHer (PATD) n 3akoHopgaTenbcTBoM Pecnyb6nunku benapycb B chepe MNOLO/DT.

1 nNpuTpypoycTpoircTee B KomnaHuio

2 MMpwu Bo3HUKHOBEHUU KOHPNUKTA MHTEPECOB

3 B xope exxeropHom npoLeaypbl paCKpbITUS IMYHOTO
UHTepeca
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B OO0 «PunHKnNT» paspaboTaHbl U yTBEPXAEHbI [1paBuna
BHYTpPeHHero KoHTpons B chepe NOLA/DT. B cooTBETCTBMU C AAHHbIM
OOKYMeHTOM B O6LLeCcTBe BbICTPOEHa CUCTEMA BHYTPEHHETO
KOHTPONS, HanpaBneHHada Ha HegonylleHne BoBreyeHnsa KomnaHum B
CXeMbl nerannsaumm goxonos, NosyyYeHHbIX NPEeCTYMNHbIM NyTEM.

CTATUCTUKA HAPYLLUEHNU U 9DPDEKTUBHOCTb
CUCTEMbI:

0 cny4yaeB Koppynumm B KOMMNaHUN
0 cnyyaeB AMCKPUMUHALMM MO KaKUM-NNG0 NpU3HaKam

B 20251o4yY BCE COTPYAHUKU NMPOLLUJIUN
OBY4YEHME NO:

1 nNpuTpypoycTpoitcTee B KomnaHuio

2 TMpu BO3HMKHOBEHUMN KOHPNIMKTA MHTEPECOoB

BoicTpoeHHasa B OO0 «PMHKKNT» cnuctema KoMMnaaeHc, MHTErpMpoBaHHas BO BCe BU3HecC-
npoueccsol, no3ponseT O6wecTBy 3QPEKTUBHO MUHUMU3IUPOBATL PErYNATOPHbIE U

penyTaunoHHble PUCKKN, CO3aBad NMPOYHYO OCHOBY OJ1A AO0OBEPUTESIbHbBIX N AO0TOCPOYHbIX
OTHOLLEHWUM C NnapTHepaMu, KliIneHTaMn U CoTpyaHNKamMmum

3 B xope exxeropHoi npoueaypbl pacKpbITUS IMYHOIO
UHTepeca

Bce cotpyaHunkn OO0 «PUHKUT», B TOM YnCne HOBble PabOTHUKY, B

v . B 2025 roay B oTHoweHnn O6LecTBa He 6b110 3aPpUKCUPOBAHO NMpeaynpexaeHnn n
o6d3aTeNlbHOM NopsaKe 3HAKOMSATCS C AHTUKOPPYMLUNUOHHOW MONUTUKOM,

I'IpG,D,I'IVICHHVIVI CO CTOPOHbI perynmpyrowmnx opraHoB n peCI'Iy6J'IMKaHCKOI7I accoumnauunm
MoNMNTNKOM B OTHOLLEHUU KOHd)J'IVIKTa NHTEPECOB, npaBMﬂaMM BHYTpPEHHEero MVIKpOd)VIHaHCOBbIX opraHun3auuu.

KoHTpons no NOA/®T n 06a3ytoTcs cobnogaTbh NX TpeboBaHUS.
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ESG [ 2025 WVH®OPMALIMIOHHAS BE3OMACHOCTb 3-3, 418-1 GRI

NMHOOPMALIMOHHAA
BE3OINACHOCTD

B koMnaHun chopMmupoBaHa akTyanbHas HopMaTuUBHag 6a3a, perynupytoLlas
06paBOoTKY NepcoHabHbIX JaHHbIX U UCMOb30BaHNE MHGOPMAaLIMOHHbIX
pecypcoB, BK/oYaroLas B cebs:

e MONNTUKY B OTHOLUEHUM 06pa6boTKUN NepPCcoHaibHbIX AAHHbIX
e MonNNTNKy MHPOPMaLMOHHOV 6€30MacHOCTH

B OO0 «®uHKWT» 3aL1Ta NepCcoHasbHbIX JaHHbIX U obecneyeHrie MHGOPMaLLVIOHHOW
6e30MacHOCTM paccMaTpUBaOTCH Kak HeEOTbeM/IEMbIe 3/1IeMEHTbI CUCTEMBI
KOPNOpPaTUBHOIO yripaBieHus N BHYTPeHHeW KynbTypbl. JeaTeNbHOCTb B JaHHOW
obnacTtu 6asnpyeTcs Ha NPUHLMNAX CUCTEMHOIO NOAX0Aa, MPO3PavYHOCTU U CTPOroro
COOTBETCTBUA TPpeboBaHVAM MPUMEHNMOro 3aKOHOAaTeIbCTBa.

B pamMkax HenpepbIBHOro COBEPLUEHCTBOBAHUA cucTeMbl Ha 2026 rog 3aniaHMpoOBaHa
KOMMAeKCHas oNTUMM3aLmsa 6M3HeC-npoLeccoB 1 akTyan3aLunsa 10KaJbHOW
HOpMaTMBHOW 6a3bl B chepe nHGopMaLMOHHOW 6e30nacHOCTW.

O6LLecTBO UCNONb3YyeT 3aLUNLLEHHYI0 MHOPACTPYKTYPY U cepTUPULUMPOBaHHOE
obopyaoBaHue. Takxke perynspHO NPOBOANTCSA ayAUT 3aLLNLLLEHHOCTY
nepmmMeTpa 1 6a3 JaHHbIX OT HECAHKLMOHMPOBAHHOIO A0CTYNa,
NOATBEPXAAIOLMIM AOCTAaTOUYHbIA YPOBEHb 3aLUMLLLEHHOCTH.
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NMHOOPMALIMOHHAA
BE3OIMNACHOCTD

B OBLLIECTBE OEVNCTBYET CNCTEMA OBASATEJIbHOIO OBYHEHUA O
BOMPOCAM MHOOPMALMNOHHOW BE3OMNMACHOCTU U 3ALLNTDI
[MEPCOHAJIbHbIX OAHHbBIX

100% 86,5%

COTpyAHVKOB NpoLUIv 06yveHue CpeaHuii 6ann TeCTUPOBAHUS

BaxkHelLwnM 3n1eMeHTOM 3P PeKTUBHOTO GYHKLIMOHMPOBAHUSA CUCTEMbI BbICTYNAET pPerynspHoe
obyuyeHne COTPYAHMKOB, HaNpaBfeHHOE Ha MOBbILLIEHME YPOBHS X 0CBEA0MIEHHOCTM B BOMpPOCax
AEeNI0BOW 3TUKN 1N KOMMJIaeHca. MpoBeaeHve 06yyatoyx MeponpuaTniA NO3BOASET MUHVMN3MPOBATb
PUCKN HenpesHaMepPEeHHOro HapYLLIEHWS YCTAaHOBIEHHbIX TPe6oBaHMI, cnocobCTByeT
$OpPMMPOBaAHMIO eAVHbIX CTAHAAPTOB NOBEAEHMS 1 NOBbILLIAET 06LLYH NPAaBOBYH NPAMOTHOCTL
nepcoHana.

PEATVIPOBAHWE HA 3ATMNPOCbHI N MHUWAEHTBI B OTHETHOM MEPUNOAE

Ha 2026 ropg 3annaHnpoBaH nepexopg, Ha NoSIHOCTbIO OHNaUH-0OPMIIEHNE 3aIMOB.

MoaTBepXXAeHHbIe YyTeUYKU NepcoHanbHbIX AaHHbIX O B cBsisn € aTum OyayT:
MNMpeanucaHusa u WiITpadbl CO CTOPOHDbI perynaropa O e OGHOBJEHbI COrNacusi, MOMTUKM, COrNaLleHus; )
* TepecmMoTpeHa oueHKa npasoMepHOCTN U JOCTAaTOYHOCTH ,D,ByX(baKTOpHOM

OT3bIBbI COrnacum O ayTeHTUdMKaLMK

3anpocbl 0 pa3bACHEHUAX O Kpome Toro B 2026 rofdy nnaHUpyeTca NOAKOYEHNE K CUCTEME MEXBEAOMCTBEHHOrO

3NEeKTPOHHOro gokymeHTtoo6opoTa (CMAO), u BHegpeHne NnoanncaHnsa JOKYMEHTOB C
MCNONb30BaHMEM 3NEKTPOHHOM Umdpposon nognucu (BLLIM)



Fi n Kit ESG / 2025 B3AMMOAENCTBUE C KTMEHTAMW 2-25,2-26 GRI
®

PRO
B3AMMOOENCTBUE C KJINEHTAMU
B ycnosuax uudpposon TpaHchopmMaumnm m ' OCHOBHbIMK NpuoputeTammn O6LLECTBA SBNAKOTCA
MOCTOAHHOIO pocCTa O)KMﬂ,aHMIZ knneHtTos OO0 KNNEHTOOPNEHTUPOBAHHOCTb, ObICTpoOe pearnpoBaHne Ha oT3blBbl U
«PUHKWT> paccmaTpUBacT BbicTpansarie (TIUEHTAMA KOMBOPTHbIM, G630MACHLIM A SKONOTAUMIM.
AONTOCPOHHOTO B3aMOACKICTBNA C HUMUW B 4 B3anmopgencteue ¢ n0Tpé6MTenﬂMM 6as3npyeTcsa Ha npuHumnax
Ka4ecTBe KJIF0YeBOro crparerm4eckoro OTKPBLITOCTY, FapaHTUPYs KaxXA0MY KIUEHTY OLLyLLeHMe
npuoputeTa ceoen ESG-noBecTKu. COBCTBEHHOWM 3HAYMMOCTM U 3aLUMLLEHHOCTW.

[ns atoro B KomnaHuu co3gaHa JocTynHast n NoHATHas cuctema
KOMMYHUKaLUMN. JII060WN KITMEHT MOXET HarnpaBuUTb obpalleHune,
BOMPOC MU NoXenaHue, BbibpaB Hanbonee ygo6HbIN Ois ceods
KaHan:

2 ™ 2"

HALLA U,E"b . ) R e NMUCbMEHHOe 3/1EKTPOHHOE yCTHOE

obpalleHne obpalleHne obpalleHne

cOo34aBaTb AOJITOCPOYHYIHO LEHHOCTb AOJ1A

o6LlecTBa, NoBbillas ypoBEHb PUHAHCOBOM VHOOPMALIVIOHHAS NOAAEPKKA KTMEHTOB
NHKJ/TFO3MBHOCTW AJ151 BCEX C/TOEB HaCeseHns ass 4 ‘ C 940 21:00 BE3 BbIXOAHbIX

nyTem npenoctaB/ieHNAa MM PaBHbIX
3BOHKM, MOCTYNMBLUNE BO BHEpaboyee Bpems,

BO3MOXHOCTEWN Ha NpuBieYyeHne GUHaAHCOBbIX o6pabaTblBalOTCS Ha crepytowmni aexb. MNpucyTcTeyeT
KPYyrnocytoyHad BO3IMOXHOCTb OCTaBUTb o6paLueHV|e Ha caunTe

PeCypcoB 0N yAOBNETBOPEHUA NTIMYHBIX HY X[, ; Oo6LwecTBa, a TakXXe 0CTaBUTb 3arpoC Ha KOHTaKT 4yepes
; JINYHBIN KABUHET KNINEeHTAa.

N NOTPEBHOCTEMN.

B KomnaHunn OTCYTCTBYET OTAE/IbHO BblAE€/IEHHAA «J[InHUA A0BEPUA».




1 1 ESG [ 2025 AHA/IUTVKA BXOASALLNX OBPALLEEHNI 2-25,2-27 GRI
& FinKit =/ A OBPAL

PRO

AHAJIMTUKA BXOAOALLUNX
OBPALLEHNN

3aKa3 [IOKYMEHTOB

M KOHCYNbTaUus

B 2025 rogy He nocTynano cCoobLeHNM NO BONPOcCam
OTBETCTBEHHOIO BefeHUs 613Heca, 0 NOA03PEHUAX B
KOPPYMNUNOHHbBIX AEUCTBUSIX, COKPbLITUN JINYHBIX KOHOJIMKTOB
MHTEPECOB, a TakXe 00 MHbIX HapYyLUEHUSIX B chepe KoprnopaTUBHOMU
3TUKMN.

3akpbiTMe Jorosopa
M npocpoYKa nnaTexeu

YperynunpoBaHue xanob 1 obpaLleHnn OCYLLECTBAIOTCA B paMKax Aetanu nnartexeu

3akoHa Pecnybonukn benapycb «O6 obpalleHUsx rpaxgaH v
ropugmnyeckmnx nuy». O6palleHusa KIMeHToB, NOCTYNUBLLUME B
pesynbTate TenepoHHON KOMMYHUKaLMK, PELIatOTCAa B AEeHb 3arpoca.
[10 NMMCbMEHHbIM U 3/IEKTPOHHbLIM 0OpaLLEHNAM OTBET FOTOBUTCS HE
6oniee 15 gHen co OHS, cregyrowero 3a QHEM UX perncTpayun.

H nuabl

B 2025 roay xano6 n npeteH3un B agpec OO0 «ODUHKNT» co
CTOPOHbI KNMeHTOoB He nocTtynano. [1pn aTom, Obiia HanpasneHa 1

»xanoba B agpec HEPB Ha nopsapok pacyeta O6WEeCTBOM NPOLEHTOB. ." 249 OBPABOTAHO OBLLECTBOM

YXanob6a He 6bina Nnpu3HaHa 060CHOBaHHOW. [peanncaHnn B agpec BXOASLLIX 3BOHKOB B 2025 roay
KomnaHum co CTOpOoHbI Perynatopa He HanpaBnisaioch.

Ha ocHoBe aHannsa nocTynuBeLINX o6palleHni pa3pabaTbiBatoTcA
3amep NPC B 2025 rogy He npoBOAWICA. MepOonpUATHA MO NOBbILLEHNIO KayecTBa KITMEHTCKOro cepBuca
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EAVHbIV ULUOPOBOU CEPBUC

[nsi nonb3oBaTenen KoMnaHum gocTyneH «JIMYHbIN KaOUHETY,
pa3paboTaHHbIK A9 MOBbILLEHUSI KAYeCTBa CEPBUCA, YCKOPEHMUS
06CNYy>XXNUBAHMA U YIMPOLWEHUA OOCTYMa K ycnyram. 3T1oT uppoBoun
MHCTPYMEHT o6ecneymBaeT NMoJIHYH NPo3payYyHOCTb BCEX
$GMHAHCOBBIX PACYETOB U NPeaoCTaBNSAET KIIMEHTAM KPYrOCYTOYHbIN
OOCTYnN K CBeAEHUsIM Mo goroBopam MuUkposanma.

OOHUM 13 KITHOYEBbIX MPUOPUTETOB NPU pa3paboTKe cepBuca
«JTNYHBIN KaBUMHET» ABNAETCSA 3alUMTa NEPCOHaNbHbIX AaHHbIX Kak
PyHOAMEHT foBepus, 06ecrneymBatoLLMi 3aLLUUTY NpPaB U UHTEPECOB
KITIMEHTOB B LUM$POBOM cpeae.

B ocHoBe nnatopmbl fiexkaT nepenoBble MeToAbl LWMPOoBaHUA U
MHoroypoBHeBble T-cuctembl, o6ecrneumsaroLlme CTporyro
KOHOUOEHLUMaANbHOCTb N 6e30MacHoe XpaHeHne MHpopmMaLun Ha
N30NIMPOBaHHbIX cepBepax. CoyeTaHMe MHHOBaUMW, afanTUBHOCTU U
YKeCTKMUX CcTaHgapToB 6€e30MacHOCTU NO3BONAET CepBUCY
NPeanoOXuTb KrneHTam 6o5ee KadyeCTBEHHbIN OMbIT PaboTbl C
MUKPOPUHAHCOBLIMW OpraHu3auuamu.

Ha 2026 roga 3annaHmMpoBaHoO rnobanbHoe o6HOBNEHME CEepPBUCA

AN NMPUHUUMMANBHO HOBOro GYyHKUMOHAaNa 1 ya06CTBa K/IMEHTOB
000 «PNHKNT»

3-3 GRI
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YINPABJIEHUE NMEPCOHAJIOM

KomnaHusa Ha NOCTOAHHOM OCHOBE peann3yeT NPUHLUUMbI 3a60Tbl U NOAAEPXKN
nepcoHana, yaensasa gonkKHoe BHUMaHne Kak 6a30BbIM KPUTEPUSIM MO OXpaHe
Tpyaa, Tak N 06ecrneyeHmto JOCTOMHbIX YCoBUIA Tpyaa, NPodpecCnoHanbHOro 1
JTMYHOCTHOIO pocTa.

SN

[LOCTOlHbIe yC/I0BUS TPYAA Mcnonb3oBaHMe Ny4Llmnx CobntoseHune npas
N NpodeCccMoHaNbHbIN POCT NPaKTUK TPYLAOBbIX YyenoBeKa 1 obecneyeHue
OTHOLLEHWI NHKNH3MBHOCTU

Ob6ecneyeHne reHOepPHOro paBeHCTBa BbICTYMAET BaXHbIM 3/IEMEHTOM
YCTOMYNBOIrO Pa3BUTUS U pOPMUPOBAHUS CrpaBedIMBON OpraHM3aLMoOHHOM
CTPYKTYpbl. KOMMaHUs nNpusHaeT, YTo pa3Hoo6pa3sme N MHKIK3UBHOCTb HE TOSTbKO
CMOCOOCTBYHOT CO3[aHUNIO PaBHOMPaBHOW COLManbHOM cpeabl, HO N HanpsIMyHo
NOBbILAKT U ONTUMUINPYIOT KYNbTYypY AEN0BOr0 B3aUMOLENCTBUS.

[MEPCOHAJ/T HAXOAUTCA HA dUNKCMPOBAHHOW TPy,LI,OBOI7I HEAEJIE.
OBLLUECTBO HE NCMNOJSIB3YET NMNOAPAAHBIE PABOTbI

9 COTPYAHUKOB paboTano B o6LecTBe No cocTosiHUo Ha 31.12.2025
39 neT, cpeaHni BoO3pacT COTPYAHUKOB

30 OAHEeU, UMHUMalbHbIN CPOK YBeJOMJIEHUS 06 USMEHEeHUN YCNOBUMN TpyAa

2-7,2-8,401-1,402-1 GRI

CTPYKTYPA LWUTATA HA KOHEL, OTHETHOTOMNEPNOAA

56%

44%

78%

B KeHUWIWMHE! | AR IMHBI
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OBbYYHEHUE N NOAAEPXKA

'Iooo/ COTPYOHUKOB NMEKOT BO3SMOXHQCTb NOCELLEHNA
O  OBPA3OBATE/JIbHbIX MEPOMPUATNM 3A CHET KOMMAHWI

HecmoTpsa Ha 1o, 4To B 2025 rogy oby4yeHune 3a cY4EeT KOMMaHUN COTPYOAHUKU He
npoxoannm, OO0 «PUHKUT», paccMaTpuBasi NepCcoHasn Kak Kio4eBon pecypc
KomnaHun, a obyyeHne n pasButme COTPYLHUKOB Kak OAUH U3 KIHOYEBbIX
$aKToOpOB YCTOMUMBOIo pocTa, Ha 2026 rof 3annaHMpoBano obyyeHue Kak
MWHUMYM MOSIOBUHbI COTPYOHUKOB C NMPUBIEYEHNEM BHELLHEN SKCMEPTU3bI.
Kpome Toro, cnegyet oTMEeTUTb, YTO BHYTPEHHEE OO6YYEHME BLUNTO B
obpa3soBaTenbHbIn npouecc ObLlecTBa.

MPEJOCTAB/EHO MATEPUAIBHOW NMOMOLLI B 2025
28 062 BYN rogy (HA 16% BOJIbLUE YEM B 2024)

O6LecTBO Ha NOCTOAHHOW OCHOBE OKa3bliBaeT MaTepuasibHyH NOMOLLb
coTpyaHukam. MaTepuanbHas NOMOLLb BbiM/lauynMBaeTCsa COTPYAHMKAM KaK B CBSA3U
C TOPXKECTBEHHbIMMW COBBLITUSIMU, TaK U B KAYeCTBE NOAAEPXKKN B TAXKENbIX
YKM3HEHHbIX CUTYaLMUsIX.

BCE COTPYAHUNKN NMMEROT NMPABO HA OTIYCK MO YXOAY 3A PEBEHKOM

Co BCEMM XenarLnMmn coTpyaHukamMmm, GyHKLMM KOTOPbIX HE CBA3aHbI C MpogakamMu, MoryT ObiTb 3aKNtoYeHbl AOMNONHUTENbHbIE
cornalleHnss 0 BO3MOXHOCTU T’MBPUOHOro pexnma nmbo yganeHHon padotbl. OgHako, B 2025 roay HUKTO U3 NepcoHana He
BOCMOJ/Ib30BasICsl YKa3aHHON BO3MOXHOCTbHO.
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PRO

OINAATA TPYAA

5 2 O 3 2 BYN CpeAHss rogoBas 3apaboTHas naaTta
COTPYAHWVKOB B KOMMaHuun 3a 2025 rog,

b ( 70000

* CHUXXeHne cpegHen 3apaboTHou nnatbl B 2025
rogy K 2024 o6ycnoBneHo:

60000

50000 52032 *

e M3MEHEHWEM CTPYKTYpPbl MepcoHana 3a CYéT
POCTa AONN COTPYAHMKOB Ha OnepaLnoHHbIX
NO3ULNAX;

e KOPPEKTMPOBKOW A0SIN MEPEMEHHOIO
BO3HarpaxaeHus B COOTBETCTBUN C GU3HEC-
npuopuTeTamMu;

e CHWXEHWeM OKNaaa pyKoBOaAUTENS B
COOTBETCTBUM C BU3HEC-NPUOPUTETAMMN.

40000

30000

iy s 20000

. e b "® & 10000

Mpn 3TOM YpOBEHb OMnaThl MO COMOCTaBUMbIM

2023 2024 2095 NO3NLUKNAM OCTaETCHA CTabUNbHbIM.

PACMNPEAENEHNETOA40BOIO ®OHAA | B My>XUNHbI

ONNATbI TPYAA MEXXAY MY>XHNHAMN N B KEeHLMHBI
XEHWMMHAMW 3A 202510 - : - .
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ONMAATA TPYAA _
P

B 2025 rogy Bce ycnosus no onnatbl TpyAa [iupektopa onpepensinucb O6LWmMM cobpaHnem
YUYaCTHUKOB B paMKax KOHTpaKTa. YCNoBuA npemMmanbHON YaCTW, BO3HarpaxXaeHun 1
KomMneHcaumn Oupektopa Ha 2025 rof He ycTaHaBIMBaIuCh.

Cnepnyet oTMeTUTb, UYTo Ha 2026 rog O6wmm cobpaHmeM y4acTHUKOB
ObLecTBa ycTaHOBNEHa cMcTeMa MoTuBauun [InpekTopa, KoTopas
3aKkpenneHa B kaptoyke KPI. [1aHHaa cucrtema opueHTUpOBaHa, B
nepByto ovepeapb, Ha pa3BuTthe 6noka Governance (coepa
yrnpaBfieHusi, SKoHOMUYeckas cpepga). lNokasatenun 6510Ka
Enviromental (skonormnueckas cédepa) n Social (counanbHasa chepa) B
2026 roay B HEW HE OTPaXKeHbl

000 «OUHKKUT» obecneymBaeT CBOUM COTPYAHMKAM KOHKYPEHTOCMOCOBHbIM YPOBEHb OMnNaThl Tpyaa.
[Mporpamma Bo3Harpa)xaeHns COTPYAHWKOB BKIOYAET B CE0A PUKCUMPOBAHHYIO U MPEeMUasbHYHO
cocTasnswowme. lNpn aToM, B KOMNaHUN OTCYTCTBYET KOMIEKTUBHBIN AOrOBOP M €ro aHasnor.

OnpepgeneHne ycnosun onnatbl TPyAa U CUCTEMbI MOTUBaALMK COTPYAHMKOB O6LecTBa OTHOCUTCS K NoNHOMoYnAM OupekTtopa ObuecTsa.

Bce ycnoBua no onnate Tpyga coTpyAHukoB O6LLeCcTBa yCTaHaBMMBAOTCA KOHTPAKTOM, CUCTEMA MOTMBALUMU YCTaHaBIMBAETCS KapTOUKOM
KPI, yTBepxaeHHoU [IMpeKTOpOM.

OnpepeneHve pasmepa GUKCUPOBAHHON YacTK onnaThbl TPyAa NPOUCXOOUT Ha OCHOBE BHYTPEHHUX AoKyMeHToB O6LecTBa, 6roaXeTa,
YyTBEPXAEHHOIO Ha TEKYLLMA nepunoa, TpeboBaHNN 3aKOHOAATEeNbCTBA M PbIHOYHbIX AaHHbIX 06 YpOoBHE 3apaboTHbIX NNaT No oTpacaun B Pecny6nuke.
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PRO
NPU ONPEOENTEHAU PASMEPA OMJ1ATbI TPYOA U
NMPUHUMAIOTCS BO BHUMAHUE
M YpoBEHb KOMMETEHLMN, NPU ONPELOE/NIEHAM NEPEYHS MOKA3ATEJIEU
il oneir v keanugukaums KAPTOYKU KNN3 COTPYAHUKA NMPUHUMAIOTCS BO
BHUMAHUE ®AKTOPDI

O6beM BKNaga B 00OLKMN pe3ynbTaT
N YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTH

DyHKUMOHaN CoTpyaHMKa

“l YpoBEHb KOMMNETEHLMN,

L'  onbiT v kBanudukaums
ilHouBuayanbHble 3agadvn cOTpyaHUKa

[MlepemMeHHada YacTb onnaTbl TPyAa BKIIKOYAET B CeO6d NpemMun No utoram paboTbl 3a Mecall.
[MpemMuanbHaga 4acTb COTPYAHMKOB 3aBUCUT OT pe3yibTaToB AeAaTenbHoCcTn ObwecTBa B CooTBEeTCTBME LIENIIM HanpaB/ieHNA U
LLesIOM, BbIMOSTHEHMSA NSIaHOB NoApasfeneHnemM n UCNoHEHNA MHOMBUAYaNbHbIX 3a4ay, O6LecTBa B LIENIOM
NOCTaBMEHHbIX KOHKPETHOMY COTPYLAHUKY. YCNOBUA NpeMmnpoBaHna coTpygHUKa
yCTaHaBnuBaroTcs «kapToukon KI3», yteepxxgeHHon [AnpekTopom.

@ (D o+
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BE3OIMNACHDIE YCAOBMA TPYAA

Monntnka KomnaHum B 0651aCTK OXpaHbl TPyAa HaleneHa Ha COXPaHEHMNE XU3HU U
3[0POBbSA COTPYAHUKOB, CO3aaHne 6€30MacHbIX YCIOBUM Ha KaXXA0M paboyem
MEeCTe, a TaKXXe Ha HegonyLleHne crlyYyaeB NPOon3BOACTBEHHOIO TpaBMaTM3Ma U
npodeccmoHanbHbIX 3a6oneBaHnN

Ba30BbIM BHYTPEHHUM OOKYMEHTOM, PErnaMmeHTUPYOLWUM Noaxoabl K ynpasieHuto
6e30MacHOCTbIO, ABMSETCH MHCTPYKLUUSA NO OXpaHe Tpyaa Npu NCnosib3oBaHUN B paboTe
opucHoro obopynoBaHus. Ee TpeboBaHUA ob6a3aTesibHbl 419 UCMONTHEHUSA BCEMU
paboTHUKaMM, BKKOYaAs NepcoHan NnogpsanHbiX opraHn3auum, NnpuBieKkaemMblx K
BbINOSIHEHMIO PABOT.

Bce HoBble COTPYAHUKM B 06593aTeNIbHOM MOopPsAAKe NPOXOAAT BBOAHbIN MHCTPYKTaX Mo
oXpaHe Tpyaa.

B OO0 «OUHKKUT» BbICTPOEHa CUCTEMaA OTKPLITOro Auanora, no3sonatowas paboTHUKaM
obcyXaaTb Nobble BONPOChI NPOU3BOACTBEHHON 6€30MacHOCTU C HEMOCPEeACTBEHHbIM
PYKOBOACTBOM. B KOMMaHnu nogaep>XmBaroTcs yCNoBuUa Tpyaa, UCKoYaroLWme pucku
BO3HMKHOBEHUS NMPpOodeCCHMOHaNbHbIX 3a60N1eBaHUI, YTO NOATBEPXKAAETCHA OTCYTCTBUEM
3aperucTpupoBaHHbIX criydaeB no ntoram 2025 roga.

HecMoTps Ha cneunduky AeaTenbHOCTU, HE CBAA3aHHYH C MOBbLILIEHHOM OMAaCHOCTbHO
TpaBMaTM3Ma, OpraHn3aLmsa Ha NOCTOAHHOM OCHOBE MHBECTUPYET B o6ecneyeHmne
KOMTI/IEKCHOWM 6€30MacHOCTU, a Tak)Ke B COXPaHeHne 340PpoBbs 1 6narononyyumns
nepcoHana.

403-1,403-2, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10, 3-3 GRI

e

B 2025T04Y HECHACTHbIX CJTYHAEB, B TOM YNACJIE CO

CMEPTEJIbHbIM NCXO40M 3AOUKCNPOBAHO HE BblJ10
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SKOAOMMYECKUU ACNEKT

KomnaHua paccMaTpuBaeT OXpaHy OKpy>KaroLwen cpefbl Kak HEOTbEMNEMbIN 3/1IEMEHT CBOEN
MOEeNn yCTOMUYMBOro pa3BuTusl. HecmoTps Ha crneumpumky GMHaHCOBOIro CEKTOPA,
9KOIOrnYyeckoe BO3eNCTBME OpraHmM3aummn CBsI3aHO NPEeNMYLLECTBEHHO C NOTPebNeHNneM
pecypcoB, akcnnyataumen opnucHom n UT-nHpacTpyKTypbl, @ TakXKe ¢ BbI6OpOM
NOrUCTUYECKNX PELLEHUN, BIUAKOLWMX Ha 06beM yriepogHoro cnega. B 2025 roay peannsayus
aKonormyeckom nonntmkmn ObuiecTsa 6bila CHOKYyCUpoBaHa Ha BHEAPEHMN ONEPATUBHbBIX U

3O PEKTUBHbBIX NOKaNbHbIX PEeLUEeHNHN.

[eAaTenbHOCTb KOMMNaHUM CONpoBOXaaeTcs o6pa3oBaHNEM ObITOBbIX OTXO40B,
dbopmMUpyrOLLMXCA B NpoLecce PYHKUMOHNPOBaHUS odnca. TOYHbIN YUET nx o6bemMa He
npeacTaBnsgeTcs BO3MOXHbIM B CBA3M CO creumpmkon cuctembl obpatteHns ¢ TKO co CTOpOHbI
apeHgopartensi, KOTopbi CaMOCTOATESIbHO OCYLLECTBASAET X NOCIEAYOLLYH COPTUPOBKY U
yTunusaumto. lNpn aToM BKNag opraHn3auum B passuUTne LMPKYISIPHON 3KOHOMUKN U
OTBETCTBEHHOE O6palleHne C 0TX04aMU BblparkaeTcsa B Nogaep>kKe NoKalbHbIX 9KOTOrMYeCKnx
MHUUMATUB, HanpaB/eHHbIX Ha pa3fefnbHbIM CO0p 1 NepepaboTKy BTOPUYHOIO ChIpbS.

B 2025 01y komnaHusi He npoBousa y4yeT BbIopoCcoB NapHUKOBbIX ra3oB

no oé6nactam SCOPE1u 2

220004 Pecny6nuka benapycb r. MUHCK, yn.
. KanbBapumnckas, a. 16, opuc 218

PRO  vHM 193592626 p/c: BY56 ALFA 3011 2B09 5100 7027
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	ESG / 2025
	2-22, 2-23  GRI

	ОБРАЩЕНИЕ ДИРЕКТОРА ООО «ФИНКИТ»
	УВАЖАЕМЫЕ КЛИЕНТЫ, ПАРТНЕРЫ И УЧАСТНИКИ!
	С уважением, Дяконенко Владимир, директор ООО «ФинКит»

	ESG / 2025     ОБ ОТЧЕТЕ
	2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14  GRI

	ОБ ОТЧЕТЕ
	Отчет подготовлен в соответствии со стандартами Глобальной инициативы по отчетности в области устойчивого развития 2021 (Global Reporting Initiative, далее – Стандарты GRI), что подтверждается наличием Индекса содержания GRI (GRI Content Index).
	КОНТАКТНОЕ ЛИЦО:  ДИРЕКТОР ВЛАДИМИР ДЯКОНЕНКО  INFO@FINKIT.BY
	ESG / 2025     КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	2-9, 2-15, 2-10  GRI

	КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
	За отчетный период каких-либо конфликтов интересов с участием участников Общества и органов его управления не зафиксировано. Также в адрес Общества не поступало жалоб или обращений его участников о защите их интересов.

	ESG / 2025
	2-11, 2-12, 2-13, 2-24, 405-1  GRI
	ESG / 2025
	2-16, 2-17, 2-18, 2-19  GRI
	ESG / 2025     КОМПЛАЕНС
	2-27, 205-1  GRI

	КОМПЛАЕНС
	Система комплаенса выступает основой долгосрочной устойчивости организации. В современных условиях она не ограничивается формальным выполнением законодательных требований, а представляет собой стратегический инструмент управления репутационными рисками, повышения инвестиционной привлекательности и укрепления доверия со стороны клиентов и партнеров.
	Деятельность Общества базируется на принципах законности, этичности и абсолютной нетерпимости к коррупции в любых формах. ООО «ФинКит» полностью исключает в своей практике любые проявления дискриминации, угрожающего поведения или ущемления прав, законных интересов и достоинства клиентов, сотрудников и контрагентов.
	Ключевыми приоритетами компании остаются строгое соблюдение деловой этики и нулевая терпимость к коррупционным правонарушениям.
	Антикоррупционная политика
	Политика информационной безопасности
	Политика в отношении конфликта интересов
	Антикоррупционная политика Общества ориентирована на формирование культуры честности, предотвращение противоправных действий со стороны персонала, а также минимизацию рисков вовлечения Компании в коррупционную деятельность.
	Действующая система противодействия коррупции включает комплекс механизмов, процедур и инструментов, направленных на предупреждение, выявление, расследование и пресечение потенциальных злоупотреблений.

	ESG / 2025     КОМПЛАЕНС
	205-1  GRI

	КОМПЛАЕНС
	Главная цель функционирования комплаенс-системы Общества заключается в минимизации юридических, репутационных и финансовых рисков, которые могут возникнуть из-за несоблюдения требований законодательства, внутренних регламентов или этических норм ведения бизнеса. Достижение этой цели обеспечивается путем непрерывного мониторинга изменений в правовом поле, регулярной оценки потенциальных рисков, своевременного выявления и урегулирования конфликтов интересов, а также внедрения эффективных механизмов контроля в ключевые операционные процессы организации.
	При трудоустройстве в Компанию
	При возникновении конфликта интересов
	В ходе ежегодной процедуры раскрытия личного интереса
	Из поданных деклараций 11% содержали признаки потенциального конфликта интересов, что свидетельствует о высокой чувствительности системы и добросовестности персонала. При этом подтверждённых (реальных) случаев конфликта интересов не зафиксировано. Все эпизоды с потенциальными рисками нивелированы, что гарантирует своевременную профилактику и недопущение перехода в реальную плоскость.
	Особое внимание Общество уделяет вопросам соответствия требованиям международных стандартов по предотвращению легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения (ПОД/ФТ). В своей деятельности Компания руководствуется Рекомендациями Группы разработки финансовых мер борьбы с отмыванием денег (ФАТФ) и законодательством Республики Беларусь в сфере ПОД/ФТ.


	ESG / 2025
	205-2, 205-3, 406-1, 2-27  GRI
	В ООО «ФинКит» разработаны и утверждены Правила внутреннего контроля в сфере ПОД/ФТ. В соответствии с данным документом в Обществе выстроена система внутреннего контроля, направленная на недопущение вовлечения Компании в схемы легализации доходов, полученных преступным путем.
	СТАТИСТИКА НАРУШЕНИЙ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ СИСТЕМЫ:
	0 случаев коррупции в компании 0 случаев дискриминации по каким-либо признакам

	В 2025 ГОДУ ВСЕ СОТРУДНИКИ ПРОШЛИ ОБУЧЕНИЕ ПО:

	При трудоустройстве в Компанию
	При возникновении конфликта интересов
	В ходе ежегодной процедуры раскрытия личного интереса
	ESG / 2025     ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ
	3-3, 418-1  GRI

	ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ
	В компании сформирована актуальная нормативная база, регулирующая обработку персональных данных и использование информационных ресурсов, включающая в себя:
	Политику в отношении обработки персональных данных
	Политику информационной безопасности
	ESG / 2025     ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ
	418-1  GRI

	ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ
	В ОБЩЕСТВЕ ДЕЙСТВУЕТ СИСТЕМА ОБЯЗАТЕЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ ПО ВОПРОСАМ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
	100%
	86,5%
	Сотрудников прошли обучение
	Средний балл тестирования
	РЕАГИРОВАНИЕ НА ЗАПРОСЫ И ИНЦИДЕНТЫ В ОТЧЕТНОМ ПЕРИОДЕ
	Подтвержденные утечки персональных данных
	Предписания и штрафы со стороны регулятора
	Отзывы согласий
	Запросы о разъяснениях
	ESG / 2025     ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КЛИЕНТАМИ
	2-25, 2-26  GRI



	ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КЛИЕНТАМИ
	В условиях цифровой трансформации и постоянного роста ожиданий клиентов ООО «ФинКит» рассматривает выстраивание долгосрочного взаимодействия с ними в качестве ключевого стратегического приоритета своей ESG-повестки.
	письменное обращение
	электронное обращение
	устное обращение
	ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА КЛИЕНТОВ С 9 ДО 21:00 БЕЗ ВЫХОДНЫХ
	НАША ЦЕЛЬ
	создавать долгосрочную ценность для общества, повышая уровень финансовой инклюзивности для всех слоев населения путем предоставления им равных возможностей на привлечение финансовых ресурсов для удовлетворения личных нужд и потребностей.
	ESG / 2025     АНАЛИТИКА ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ
	2-25, 2-27  GRI


	АНАЛИТИКА ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ
	В 2025 году не поступало сообщений по вопросам ответственного ведения бизнеса, о подозрениях в коррупционных действиях, сокрытии личных конфликтов интересов, а также об иных нарушениях в сфере корпоративной этики.
	Урегулирование жалоб и обращений осуществляются в рамках Закона Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц». Обращения клиентов, поступившие в результате телефонной коммуникации, решаются в день запроса. По письменным и электронным обращениям ответ готовится не более 15 дней со дня, следующего за днем их регистрации.
	В 2025 году жалоб и претензий в адрес ООО «ФинКит» со стороны Клиентов не поступало. При этом, была направлена 1 жалоба в адрес НБРБ на порядок расчета Обществом процентов. Жалоба не была признана обоснованной. Предписаний в адрес Компаний со стороны Регулятора не направлялось.
	Замер NPC в 2025 году не проводился.
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	Компания на постоянной основе реализует принципы заботы и поддержки персонала, уделяя должное внимание как базовым критериям по охране труда, так и обеспечению достойных условий труда, профессионального и личностного роста.
	Обеспечение гендерного равенства выступает важным элементом устойчивого развития и формирования справедливой организационной структуры. Компания признает, что разнообразие и инклюзивность не только способствуют созданию равноправной социальной среды, но и напрямую повышают и оптимизируют культуру делового взаимодействия.
	ПЕРСОНАЛ НАХОДИТСЯ НА ФИКСИРОВАННОЙ ТРУДОВОЙ НЕДЕЛЕ.  ОБЩЕСТВО НЕ ИСПОЛЬЗУЕТ ПОДРЯДНЫЕ РАБОТЫ
	сотрудников работало в обществе по состоянию на 31.12.2025
	лет, средний возраст сотрудников
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	ОПЛАТА ТРУДА
	ESG / 2025     ОПЛАТА ТРУДА
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	Индивидуальные задачи сотрудника
	Соответствие целям направления и Общества в целом
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	ESG / 2025     БЕЗОПАСНЫЕ УСЛОВИЯ ТРУДА


	БЕЗОПАСНЫЕ УСЛОВИЯ ТРУДА
	Политика Компании в области охраны труда нацелена на сохранение жизни и здоровья сотрудников, создание безопасных условий на каждом рабочем месте, а также на недопущение случаев производственного травматизма и профессиональных заболеваний
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